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TITULO | — DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° — O presente Codigo de Etica e Boas Praticas (doravante denominado "Caédigo")
estabelece os principios, valores e padrées de conduta que norteiam a atuacdo das empresas
associadas a Associacao Caririense das Empresas de Energias Renovaveis — ACEER, nas
relagBes com clientes, entre associadas e com a prépria ACEER.

Art. 2° — As disposicdes deste Cddigo aplicam-se a todas as empresas associadas, em
gualquer categoria, bem como a seus so6cios, representantes, colaboradores e prepostos que
atuem em nome da empresa.

Art. 3° — Este Codigo é independente do Programa Selo de Qualidade SEBRAE. Uma
empresa pode estar em conformidade com o Selo e ainda assim violar este Cédigo, e vice-
versa. As sancdes aqui previstas sdo autbnomas e complementares a quaisquer avaliagbes
externas.

Art. 4° — Este Cddigo é subordinado ao Estatuto Social da ACEER, ao qual ndo pode
contrariar. Em caso de conflito, prevalece o Estatuto. Casos omissos sao resolvidos pela
Diretoria Executiva, ad referendum da Assembleia Geral, conforme Art. 41 do Estatuto Social.

TITULO Il — PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 5° — As empresas associadas pautam sua atuacdo pelos seguintes principios
fundamentais, que servem também como base interpretativa para casos ndo expressamente
previstos neste Codigo:

PRINCIPIOS FUNDADORES DA ACEER

I. Honestidade e transparéncia em todas as relacbes comerciais e institucionais
Il. Respeito incondicional ao consumidor e aos seus direitos

I1l. Qualidade técnica e responsabilidade nas instalacdes e servicos prestados

IV. Concorréncia leal e saudavel entre as empresas associadas e com o0 mercado
V. Compromisso com o desenvolvimento sustentavel da regiao do Cariri

VI. Integridade no cumprimento das normas técnicas, legais e regulatérias

VII. Responsabilidade social e ambiental no exercicio das atividades

TITULO Il — DEVERES DAS EMPRESAS ASSOCIADAS
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CAPITULO | — DEVERES COM CLIENTES

Sec¢do 0 — Divulgacéo Publica de Propostas

Art. 6° — Toda divulgacdo de kits de energia solar que contiver preco (R$) e estimativa de
geracado (kwh) devera conter, no minimo:

| — Poténcia do sistema (kWp);

Il — Relacao dos equipamentos ofertados (quantidades, marcas, modelos e poténcia): no
minimo moédulos e inversores;

Il — Se estdo incluidas prote¢des CC e CA.

Secédo 1 — Proposta Comercial e Contrato

Art. 7° — Toda proposta comercial devera ser apresentada por escrito, contendo no minimo:
| — Poténcia do sistema (kWp);
Il — Estimativa de geracdo média (KWh/més);
Il — Relacéo dos equipamentos ofertados (quantidades, marcas, modelos e poténcia): no
minimo moédulos e inversores;
IV — Se estao incluidas protecdes CC e CA;
V — Prazo de execuc¢dao;
VI — Garantias aplicaveis: de equipamentos e de mao de obra, separadamente;
VIl — Validade da proposta.

Art. 8° — Os contratos firmados com clientes deverao:
| — Ser redigidos em linguagem clara e acessivel, sem jargdes técnicos sem explicacao;
Il — Refletir fielmente o contedido da proposta aprovada;

Il — Conter prazo de instalacdo, garantias e todas as informacdes contidas na proposta
comercial.

Secédo 2 — Estimativas de Geracéo e Publicidade

Art. 9° — Toda estimativa de geracdo de energia ou de economia financeira apresentada ao
cliente deveré ter como base dados objetivos, incluindo o histérico de consumo da unidade e
ferramenta de simulacdo reconhecida pelo setor.

81° A empresa nao é obrigada a entregar o memorial de calculo ao cliente no momento
da venda, mas devera ser capaz de apresenta-lo sempre que solicitada ou em caso de
dendncia perante a ACEER.

82° Até que a ACEER publique a Tabela Regional de Dimensionamento prevista no Art.
74 deste Cddigo, a comprovacédo por software reconhecido ou por sistema instalado com
as mesmas condicbes de poténcia sao critérios obrigatérios de justificacdo em caso de
dendncia.

83° Apds a publicacdo da Tabela Regional, estimativas que ultrapassem os parametros
nela estabelecidos deverdo ser acompanhadas de simulacdo com todos os parametros
utilizados, assinada pelo responséavel técnico, ou por historico de sistema instalado com
as mesmas condicBes de poténcia.
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Art. 10 — E vedado:

| — Prometer economia ou geracdo superiores as tecnicamente sustentaveis para as
condicdes do cliente;

Il — Superdimensionar ou subdimensionar sistemas intencionalmente para obter vantagem
comercial;

Il — Omitir fatores que impactam a geracdo, como sombreamento, degradacéo natural dos
modulos, orientacdo da cobertura e possiveis alteracdes regulatdrias;

IV — Manipular projecdes financeiras ou energéticas para obtencdo de vantagem
comercial;

V — Utilizar depoimentos, avaliacdes ou reviews falsos ou pagos em material de marketing.

Secédo 3 — Pos-venda e Atendimento

Art. 11 — As empresas associadas devem manter canal de atendimento pos-venda acessivel
(telefone, e-mail ou aplicativo), com tempo de resposta proporcional a urgéncia do chamado e
respeito ao periodo de garantia contratado.

Art. 12 — Para fins deste Codigo, o abandono de cliente durante o periodo de garantia é
caracterizado pelos seguintes niveis:
| — Nivel leve: ndo responder no prazo padrao de atendimento, porém com solug¢édo apés
notificacao;
Il — Nivel médio: auséncia de resposta a multiplos contatos por periodo superior a 15
(quinze) dias corridos, sem solugéo de defeito coberto pela garantia;

Il — Nivel grave: abandono total — empresa inacessivel, cliente sem geragéo de energia
por periodo relevante sem qualquer suporte, ou encerramento de atividades sem
comunicacgdo e sem indicacdo de responsavel pela continuidade dos servigos.

Art. 13 — E dever da empresa associada prestar suporte ao cliente em todo o processo de
homologacéo junto & concessionaria de energia, até a efetiva conexdo a rede e energizagédo
do sistema.

CAPITULO Il — VISTORIA, INSTALACAO E COMISSIONAMENTO

Secdo 1 — Vistoria Técnica Prévia

Art. 14 — Antes do inicio de qualquer instalacédo, devera ser realizada vistoria técnica prévia
documentada, com avaliacéo de:

| — Estrutura civil da cobertura ou area de instalacao;

Il — Condi¢des da instalacao elétrica existente;

Il — Sombreamento e orientagédo da superficie;

IV — Adequacéo ao sistema proposto;

V — Riscos operacionais e de seguranca identificaveis.
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Art. 15 — A vistoria técnica prévia devera ser realizada por profissional com:
| — Certificacbes NR-10 e NR-35 vdlidas;

Il — Vinculo formal com a empresa, por regime de CLT, societario ou contrato de prestacao
de servigcos devidamente documentado;

Il — Treinamento especifico em sistemas fotovoltaicos, comprovado por certificado de
fabricante, SENAI, SEBRAE ou instituicdo equivalente.

81° A auséncia de vistoria técnica prévia documentada constitui infracdo GRAVE.

Sec¢do 2 — Qualidade dos Materiais e Seguranga

Art. 16 — Somente poderdo ser utilizados materiais novos, exceto quando expressamente
aceito pelo cliente, e compativeis com as especificacdes técnicas do projeto. E vedada a
substituicdo de equipamentos contratados sem autorizagdo formal e documentada do cliente.
Toda alteracao devera ser documentada e justificada tecnicamente.

Art. 17 — As empresas associadas deverdo assegurar que todos os profissionais envolvidos
em instalacdes possuam:

| — Certificacdes NR-10 e NR-35 validas;

Il — Vinculo formal com a empresa (CLT, societario ou contrato de prestacéo de servigcos
documentado, exigindo que todos tenham as certificacdes e treinamentos);

Il — Treinamento especifico em sistemas fotovoltaicos fornecido ou exigido pela empresa.

Art. 18 — As instalacdes dever&o observar rigorosamente:
| — ABNT NBR 16690 — Instalac¢des elétricas de arranjos fotovoltaicos;
Il — ABNT NBR 5410 — Instalacdes elétricas de baixa tensao;
Il — ABNT NBR 5419 — Protecao contra descargas atmosféricas;
IV — NR-10 — Seguranga em instalagdes e servicos em eletricidade;
V — NR-35 — Trabalho em altura;

VI — Demais normas ABNT, regulamentacdes da ANEEL e exigéncias da concessionaria
local aplicaveis.

Secédo 3 — Comissionamento

Art. 19 — Apds a conclusdo de toda instalacdo, devera ser realizado comissionamento por
profissional que atenda os requisitos do Art. 17 e as normas da ABNT, compreendendo
obrigatoriamente:

| — Testes elétricos de isolagdo e continuidade;
Il — Verificacdo do sistema de aterramento;
Il — Inspecao mecénica das estruturas de fixagao;
IV — Configuracdo e parametrizacdo dos equipamentos;
V — Emisséao de relatério de comissionamento.
§1° A auséncia de comissionamento documentado constitui infracdo GRAVE.

§2° O relatério de comissionamento devera ser entregue ao cliente e arquivado pela
empresa por no minimo 5 (cinco) anos.
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Sec¢do 4 — Entrega Técnica ao Cliente

Art. 20 — Ao final da instalacao e apds o comissionamento, deverdo ser entregues ao cliente,
obrigatoriamente:

| — Projeto executivo;

Il — Diagrama unifilar;

Il — Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Termo de Responsabilidade Técnica

(TRT);

IV — Manual de operacao e manutencado do sistema;

V — Orientacdes de seguranca;

V| — Relatério de comissionamento;

VIl — Certificados e garantias dos equipamentos;

VIII — Orienta¢des basicas de manutengdo preventiva (limpeza de médulos, verificagdo
periédica de conexdes e estruturas).

CAPITULO Il — RESPONSABILIDADE TECNICA

Art. 21 — Todo projeto de instalagdo fotovoltaica devera possuir responsavel técnico
legalmente habilitado, com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Termo de
Responsabilidade Técnica (TRT) emitida e compativel com os servigos executados.

Art. 22 — E expressamente vedado:
| — O empréstimo, a cessao ou a utilizagdo indevida de responsabilidade técnica;

Il — A emissdo de ART ou TRT vinculada a profissional que ndo atue efetivamente na
supervisdo e no acompanhamento dos servi¢os contratados;
Il — A subcontratacdo de instalacbes a profissionais ou empresas sem as devidas
habilitacBes técnicas previstas neste Cédigo.
81° A emissdo de ART ou TRT de fachada — sem o efetivo acompanhamento técnico do
responsavel — constitui infracdo GRAVE e, quando houver indicio de crime (falsidade
ideologica), a Comissao de Etica comunicara o CREA-CE, o CFT e o Ministério Publico,
independentemente da fase do processo interno.

CAPITULO IV — DEVERES ENTRE ASSOCIADAS E PRATICAS COMERCIAIS

Art. 23 — As empresas associadas comprometem-se a manter relagbes respeitosas e
profissionais entre si, sendo vedadas:

| — A difamacdo ou depreciagdo nominal de outras associadas junto a clientes,
fornecedores, imprensa ou meios digitais;

Il — A divulgacéo de informag@es técnicas falsas sobre produtos, servigos ou praticas de
concorrentes;

Il — A desqualificacao de projetos de terceiros sem analise técnica documentada;
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IV — A utilizacdo de informacfes privilegiadas obtidas no ambito da ACEER para obter
vantagem comercial indevida.

Art. 24 — A concorréncia pelo mesmo cliente ou pela mesma oportunidade comercial € livre e
permitida. Sdo vedados apenas os meios ilegais ou antiéticos de competicdo, conforme
definidos neste Cdédigo.

Art. 25 — Informacdes compartilhadas em reunides, eventos ou comunicacdes internas da
ACEER — estratégias, precos, carteira de clientes, projetos em andamento — séo de carater
confidencial e ndo podem ser utilizadas para fins comerciais proprios.

Art. 26 — E vedada a pratica de preco predatorio, assim entendida a oferta deliberada e
reiterada de servicos a valores manifestamente incompativeis com 0s custos minimos
necessarios ao cumprimento das obrigacdes técnicas, legais e éticas previstas neste Cadigo,
qguando houver indicio comprovado de intencdo de eliminar concorrentes ou prejudicar o
mercado regional.

81° A caracterizacdo de preco predatdrio exige a comprovacdo cumulativa de dois
elementos:

| — Preco manifestamente incompativel com os custos minimos do setor, demonstrado
pela Comissao com base nas publicacbes de referéncia da ACEER ou em pericia técnica;

Il — Intencdo anticompetitiva, demonstrada por padrédo reiterado de conduta e ndo por
episédio isolado.

§2° A simples pratica de preco inferior ao da concorréncia, sem os elementos do 81°, ndo
constitui infrag@o a este Codigo. A livre concorréncia € um valor protegido e ndo pode ser
restringida por este instrumento.

83° A pratica de preco predatorio constitui infracdo GRAVE, sujeitando a empresa as
sang0Oes previstas no Titulo VI, sem prejuizo de comunicagdo ao CADE e ao Ministério
Publico, nos termos da Lei 12.529/2011.

Art. 27 — Toda empresa associada devera ser capaz de demonstrar & Comisséo de Etica,
guando formalmente solicitado em processo de apuracdo, que suas propostas comerciais
contemplam os custos minimos inerentes ao cumprimento das obrigacdes deste Cddigo,
incluindo:

| — Equipamentos compativeis com as especificacdes técnicas do projeto;

Il — Mao de obra com as certificacdes exigidas nos Arts. 15 e 17;

Il — ART ou TRT do responsavel técnico habilitado;

IV — Projeto elétrico elaborado e assinado por profissional legalmente habilitado.

81° A empresa ndo é obrigada a divulgar sua composicdo de custos ao cliente ou a
terceiros. A apresentacao € exigivel exclusivamente pela Comissao de Etica em processo
formal de apuracéo.

82° A incapacidade de demonstrar essa compatibilidade, quando formalmente solicitada,
constitui indicio de preco predatdrio ou de descumprimento das obrigacdes técnicas deste
Caodigo, aplicando-se o escalonamento previsto no Art. 39.

Art. 28 — A ACEER podera publicar periodicamente, por meio do Diretor Técnico em conjunto
com o Conselho Técnico, pesquisas de preco médio de mercado e composi¢des de custo de
referéncia para os principais tipos de instalagéo fotovoltaica na regido do Cariri.
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§1° Essas publicagdes tém carater exclusivamente informativo e educativo, nédo fixando
preco minimo nem criando obrigagéo de precificagdo aos associados.

§2° Os dados publicados poderao ser utilizados pela Comiss&o de Etica como referéncia
auxiliar na apuracdo de denuncias de preco predatorio, sem carater vinculativo.

CAPITULO V — DEVERES COM A ACEER

Art. 29 — As empresas associadas comprometem-se a manter boa-fé nas relacbes com a
ACEER, incluindo:
| — Manutencéo dos dados cadastrais atualizados;

I — Comunicagdo imediata de mudangas relevantes: troca do responséavel técnico,
alteracdo do controle societario, mudanca de endereco operacional e encerramento ou
suspenséo de atividades;

Il — Apresentagdo de documentagéo veridica em todos os processos junto a ACEER.

Art. 30 — E dever da empresa associada comunicar & ACEER, no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis:
| — Deciséo de procedéncia de reclamacao pelo PROCON;
Il — Sentenca judicial condenatdria transitada em julgado relacionada a atividade da
empresa,;
Il — Notificagdo de processo administrativo por 6rgéo regulador (ANEEL, CREA, CFT,
entre outros).
§1° A condenacao definitiva por fraude ou violagao a direitos do consumidor relacionada
a atividade da empresa constitui infragdo grave, podendo a Comisséo de Etica instaurar
processo de oficio, independentemente de denuncia externa.

Art. 31 — O uso do nome, logotipo ou qualquer identificagdo da ACEER € permitido apenas a
empresas em situagao regular. E vedado:

| — Utilizar o nome ou o selo da ACEER de forma que sugira aval institucional sobre um
servico ou produto especifico;
Il — Continuar utilizando o nome ou o selo da ACEER apés suspensao ou excluséo;

Il — Afirmar que outra empresa associada esta irregular, suspensa ou excluida sem que
isso seja verdade.

CAPITULO VI — DEVERES DOS DIRIGENTES DA ACEER

Art. 32 — Os s0cios, representantes e colaboradores que exercam cargos na Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal, Conselho Técnico ou Comisséo de Etica da ACEER est&o sujeitos
a regras mais rigidas que os demais associados, em razao da posicdo de confianca que
ocupam. Todas as obrigac6es dos capitulos anteriores se aplicam a eles, acrescidas das regras
deste capitulo.

Art. 33 — Sao deveres especificos dos dirigentes:
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| — Atuar sempre em beneficio da ACEER e dos associados, nunca em beneficio proprio
ou de terceiros;

Il — Declarar formalmente, antes de qualquer deliberacdo, potencial conflito de interesse;

Il — Abster-se de votar, deliberar ou participar de discussbes em que haja conflito
declarado;

IV — N&o favorecer empresas especificas em detrimento das demais associadas;

V — Manter sigilo sobre projetos, informac8es comerciais, estratégias e dados financeiros
de associados acessados em razdo do cargo — dever que persiste apos o
encerramento do mandato;

VI — Basear manifestagfes publicas em nome da ACEER em normas, evidéncias e fatos
comprovaveis.

Art. 34 — E vedado aos diretores e aos membros do Conselho Técnico:
| — Emitir pareceres tendenciosos visando beneficiar empresa prépria ou de terceiros;
Il — Receber vantagem financeira ou comercial para influenciar decisdes da ACEER.

Art. 35 — O descumprimento dos deveres previstos neste Capitulo sujeita o dirigente a san¢éo
dupla: a sangdo cabivel & empresa associada comum, acrescida de sang¢do pessoal ao
dirigente, conforme Titulo VII deste Cadigo.

CAPITULO VIl — PARTICIPACAO NAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 36 — A participacdo nas Assembleias Gerais é obrigacdo dos Associados Fundadores e
Efetivos, Unicos com direito a voto, e constitui expressdo do compromisso com a governanga e
o fortalecimento da ACEER.

81° A participacdo pode ocorrer de forma presencial ou por meio virtual, quando assim
convocada, nos termos do Art. 24-H do Estatuto Social, produzindo os mesmos efeitos
para fins deste artigo.

§2° Considera-se auséncia justificada aquela comunicada a Secretaria-Geral antes da
assembleia ou em até 24 (vinte e quatro) horas apés sua realizacdo, acompanhada de
comprovacao: atestado meédico, comprovante de viagem ou declaracao escrita de conflito
de agenda.

Art. 37 — A auséncia injustificada de Associados Fundadores e Efetivos nas Assembleias
Gerais Ordinarias sujeita a empresa as seguintes consequéncias, aplicadas de forma
progressiva por ano-calendario:

| — Primeira falta injustificada: adverténcia formal;

I — Segunda falta injustificada em anos consecutivos: perda do direito de voto na
Assembleia Geral Ordinaria do ano seguinte, acrescida de multa de 0,5 (meio)
anuidade;

Il — Terceira falta injustificada em anos consecutivos: rebaixamento automatico para a
categoria de Associado Colaborador até a participagdo na Assembleia Geral Ordinaria
subsequente, acrescido de multa de 1 (uma) anuidade.

§1° A empresa rebaixada nos termos do inciso Ill recupera automaticamente o status de
Efetivo ao participar da préxima Assembleia Geral Ordinaria — presencial ou virtualmente
— desde que quitada a multa aplicada.
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§2° A auséncia injustificada em Assembleia Geral Extraordinéria convocada para deliberar
sobre exclusdo de associado ou alteracdo do Estatuto Social € computada como
abstencao, sem penalidade adicional.

83° O reinicio da contagem progressiva ocorre sempre que o associado participar da
Assembleia Geral Ordinéria do exercicio corrente.

Art. 38 — A participagao regular nas Assembleias Gerais é reconhecida por meio de sistema
de beneficios progressivos, calculados ao final de cada ano-calendario com base na frequéncia
do exercicio encerrado:

| — Participante Ativo: presenca em 100% das Assembleias Gerais do exercicio —
prioridade maxima em inscricbes em eventos, cursos e capacitacdes promovidos pela
ACEER, acrescida do maior percentual de desconto vigente;

Il — Participante Regular: presenca em pelo menos 75% das Assembleias Gerais do
exercicio — prioridade em inscricbes e desconto padrdo associativo;

[l — Participante Basico: presengca em pelo menos 50% das Assembleias Gerais do
exercicio — sem prioridade adicional e sem desconto diferenciado além do beneficio
associativo regular.

§1° Os percentuais de desconto e os tipos de beneficio de prioridade — inscricdo em
Cursos, acesso a compras coletivas, destaque no canal publico da ACEER — serdo
definidos pela Diretoria Executiva ao inicio de cada exercicio e publicados a todos os
associados.

§2° Associados com auséncias injustificadas enquadrados abaixo do nivel Participante
Basico ndo fazem jus aos beneficios adicionais previstos neste artigo.

§3° Este sistema aplica-se exclusivamente aos Associados Fundadores e Efetivos com
direito a voto.

Tabela de beneficios por nivel de participacao:

Nivel de Participacéo Frequéncia exigida Beneficios

Participante Ativo 100% das Assembleias Prioridade méaxima + maior desconto vigente
Participante Regular = 75% das Assembleias Prioridade em inscri¢bes + desconto padréo
Participante Basico = 50% das Assembleias Sem prioridade ou desconto adicional

TITULO IV — INFRACOES E GRADACAO

CAPITULO | — REGRA GERAL DE ESCALONAMENTO

Art. 39 — Durante a apuragdo de qualquer infragcéo, a falta de resposta ou a ndo entrega de
documentos e informacées solicitados pela Comiss&o de Etica, dentro do prazo estabelecido
na notificacdo, eleva automaticamente em um nivel a gravidade da infracdo originalmente
investigada.

§1° Infrac&o originalmente LEVE: a ndo resposta no prazo inicial eleva para MEDIA. Apos
nova notificacdo com novo prazo, a persisténcia eleva para GRAVE.
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§2° Infrag&o originalmente MEDIA: a ndo resposta no prazo inicial eleva para GRAVE.
§3° Infragdo originalmente GRAVE: a ndo cooperagéo é agravante na definicdo da sangéo
desde o inicio.

84° Esta regra aplica-se a entrega de documentos e registros existentes em poder da
empresa. Nao se confunde com o direito de defesa: a empresa nao é obrigada a se
autoincriminar, mas € obrigada a apresentar documentos solicitados.

Art. 40 — O descumprimento das normas da ACEER (Estatuto, Regimento Interno,
deliberacdes da Assembleia e deste Codigo) constitui infracdo MEDIA. Apés notificacédo formal
com prazo de corre¢do definido pela Comisséo, a persisténcia da conduta eleva para GRAVE.

CAPITULO Il — INFRACOES LEVES

Art. 41 — Constituem infracdes leves:

| — Primeira ocorréncia de reclamacédo de cliente ndo respondida no prazo padrdo, com
solucéo apds notificacéo;

Il — Atraso na atualizacdo cadastral ou documental junto a ACEER,;

Il — Falha pontual de comunicacdo com o cliente sobre pequena alteragdo no cronograma,
sem prejuizo relevante;

IV — Primeira ocorréncia de estimativa de geracdo sem base documental suficiente,
guando a empresa apresenta justificativa razoavel apés contestacao;

V — Atraso na entrega de documentacao técnica ao cliente além do prazo acordado, porém
entregue posteriormente;

VI — Nao fornecimento de cépia do contrato ao cliente no momento da assinatura,
disponibilizada apds solicitacao;

VIl — Uso inadequado da identidade visual da ACEER (propor¢des, cores, posicionamento
incorretos) sem intencao de enganatr;

VIIl — Atraso na emisséo de nota fiscal, sem recusa;

IX — Resposta publica a avaliacdo de cliente em tom inadequado ou desrespeitoso, sem
configurar ofensa grave;

X — Pequenas divergéncias entre a especificacdo vendida e a instalada, de equipamento
de especificacdo equivalente, devidamente informadas ao cliente apés o fato;

XI — Divulgacao de kit com preco e estimativa de geracdo sem os dados obrigatorios
previstos no Art. 6°, em primeira ocorréncia;

XII — Proposta comercial entregue sem os itens minimos exigidos no Art. 7°, em primeira
ocorréncia;
Xlll — Contrato que nao reflete fielmente a proposta aprovada ou ndo contém as

informac8es obrigatdrias previstas no Art. 8°, em primeira ocorréncia;

XIV — Nao entrega total da documentacao técnica ao cliente prevista no Art. 20, quando a
omissao ndo configurar retengdo intencional.

CAPITULO IIl — INFRACOES MEDIAS

Art. 42 — Constituem infrac6es médias:
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| — Publicidade enganosa em primeira ocorréncia, incluindo afirmar geracéo superior a real
sem apresentar simulacdo ou histérico de consumo que sustente a estimativa;

Il — P6s-venda negligente de nivel médio, conforme Art. 12, 1I;

Il — Superdimensionamento do sistema em relagc&o ao contratado, sem caracterizar fraude
dolosa;

IV — Descumprimento de prazo contratual sem comunicacao ao cliente;

V — Descumprimento de normas técnicas ABNT ou de seguranca (NRs) sem resultar em
dano, acidente ou risco iminente;

VI — Equipe de instalacdo atuando sem certificaces validas de NR-10 e/ou NR-35;
VII — Cobranca de valores ou taxas ndo previstos no contrato original;

VIII — Retencéo indevida de valores do cliente, incluindo sinal ndo devolvido dentro do
prazo de arrependimento;

IX — Uso de avaliagOes, depoimentos ou reviews falsos ou pagos em material de marketing;

X — Uso do nome ou selo da ACEER de forma que sugira aval institucional sobre servico
especifico inexistente;

XI — Divulgacéo de informacéo falsa sobre empresa associada concorrente para obter
vantagem comercial,

XIl — Nao orientar o cliente sobre o processo de homologac¢éo junto a concessionaria de
energia,;

Xlll — Comunicagdo publica negativa ou depreciativa, nominal, de outra empresa
associada;

XIV — Descumprimento das normas da ACEER, conforme Art. 40;

XV — Substituicdo de material ou equipamento sem autorizacéo formal e documentada do
cliente;

XVI — Equipe de instalagdo sem vinculo formal documentado com a empresa ou sem
treinamento especifico em sistemas fotovoltaicos;

XVII — Subcontratacdo de profissional ou empresa sem as habilitagBes técnicas exigidas
neste Cadigo;

XVIII — Desqualificagcdo de projeto de empresa concorrente sem laudo ou analise técnica
documentada;

XIX — Uso de informacgéo privilegiada obtida no &mbito da ACEER para obtencédo de
vantagem comercial,

XX — Quebra de confidencialidade de informacdes estratégicas ou comerciais de empresa
associada;

XXI — Omisséao intencional de fatores relevantes que impactam a geracao, conforme Art.
10, I,
XXII — N&o comunicag¢do a ACEER de mudancas relevantes previstas no Art. 29, II;

XXIII — Nao declaracdo de conflito de interesse pelo dirigente antes de deliberagédo,
conforme Art. 33, Il — aplicavel exclusivamente a dirigentes da ACEER,;

XXIV — Manifestacdo publica em nome da ACEER sem base em normas, evidéncias ou
fatos comprovéaveis, conforme Art. 33, VI — aplicivel exclusivamente a dirigentes da
ACEER.

CAPITULO IV — INFRACOES GRAVES

Art. 43 — Constituem infracdes graves:
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| — Emissdo de ART ou TRT de fachada: documento vinculado a profissional que néo atua
efetivamente na supervisdo dos servicos;

Il — Golpe comprovado contra cliente: recebimento de valores sem execucéo do servigo ou
abandono total ou parcial da obra apds o recebimento;

Il — Fraude documental de qualquer tipo, incluindo adulteracdo de notas fiscais, contratos,
laudos ou certificados;

IV — Descumprimento de normas técnicas ABNT ou de seguranca (NRs) que resulte em
acidente, incéndio ou dano grave a clientes, terceiros ou a instalagao;

V — Uso de materiais com especificagdo inferior a contratada, ocultado do cliente;

VI — Pratica de conduta que configure crime no exercicio da atividade, incluindo sem
limitacdo: receptacao, fraude contratual e formacéao de cartel em licitacdes publicas;

VIl — Condenacéo definitiva — judicial ou pelo PROCON — por fraude ou violacéo a
direitos do consumidor;

VIIl — Auséncia de vistoria técnica prévia documentada, conforme Art. 14;

IX — Auséncia de comissionamento documentado, conforme Art. 19;
X — Pos-venda negligente de nivel grave, conforme Art. 12, IlI;

Xl — Reincidéncia em infragcdo média ja sancionada;

Xl — Publicidade enganosa reincidente;

Xl — Subdimensionamento ou superdimensionamento intencional com intencao de induzir
o cliente em erro, caracterizando fraude comercial,

XIV — Execucao de instalacao fotovoltaica sem qualquer ART ou TRT emitida, mesmo que
por profissional habilitado;

XV — Uso do nome, logotipo ou identificacdo da ACEER ap6s suspensao ou exclusdo do
guadro associativo;

XVI — Participacdo em discussao ou votacdo da ACEER apdés declaracdo de conflito de
interesse, conforme Art. 33, Il — aplicavel exclusivamente a dirigentes;

XVII — Favorecimento de empresa especifica em detrimento das demais associadas,
conforme Art. 33, IV — aplicavel exclusivamente a dirigentes;

XVIII — Quebra de sigilo sobre informacfes de associados acessadas em razéo do cargo,
durante ou apés o mandato, conforme Art. 33, V — aplicavel exclusivamente a
dirigentes;

XIX — Emissdo de parecer técnico tendencioso para beneficio proprio ou de terceiros,
conforme Art. 34, | — aplicavel exclusivamente a dirigentes do Conselho Técnico e
Diretoria;

XX — Recebimento de vantagem financeira ou comercial para influenciar decisdes da
ACEER, conforme Art. 34, Il — aplicavel exclusivamente a dirigentes.

81° A constatacdo de conduta que configure crime (inciso VI) independe de condenacéo
judicial prévia para fins de processo disciplinar interno.

§2° Em caso de infracéo enquadrada nos incisos |, II, lll, VI, VII ou XIV, a Comissao de
Etica comunicara as autoridades competentes — Policia Civil, Ministério Publico, CREA,
CFT, PROCON, entre outros — independentemente da fase do processo disciplinar
interno.

TITULO V — COMISSAO DE ETICA
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Art. 44 — A ACEER constituira uma Comiss&o de Etica composta por 4 (quatro) membros
eleitos pela Assembleia Geral entre os associados, acrescida do Presidente da ACEER como
membro nato com direito a voto.

81° A Comissdo devera contar com no minimo 2 (dois) membros com formacéao técnica
comprovada, sendo obrigatéria a presenca de ao menos 1 (um) engenheiro eletricista ou
de energia e 1 (um) técnico em eletrotécnica, ambos com registro ativo no CREA ou CFT.

82° A Comisséo elegera seu coordenador entre os membros eleitos. O Presidente da
ACEER esta vedado de exercer a coordenagdo da Comisséo.

83° Quando o acusado em processo disciplinar for o proprio Presidente da ACEER, o Vice-
Presidente assume sua vaga na Comissao para aguele caso especifico.

84° Quando o acusado, seja enquanto empresa ou representante, for membro da
Comisséo de Etica, a Diretoria Executiva indicard outro associado para substitui-lo
naguele caso especifico.

Art. 45 — S&o requisitos minimos para ser membro eleito da Comisséo de Etica:

| — Ser sécio ou representante formal de empresa Associada Efetiva ha pelo menos 1 (um)
ano;

Il — Estar adimplente com as obrigacfes associativas;

Il — Nao ter processo disciplinar ativo na ACEER,;

IV — Apresentar certiddo de antecedentes criminais e civeis limpa;

V — Nao ter sido condenado em processo disciplinar na ACEER nos ultimos 5 (cinco) anos;
VI — Ter a empresa em situacao regular perante este Cédigo, sem infracdes ativas.

Art. 46 — O mandato dos membros eleitos da Comissédo é de 2 (dois) anos, permitida a
reeleicao.

Art. 47 — E vedado a qualquer membro da Comisséo participar do julgamento de caso que
envolva:
| — Empresa da qual seja s6cio, representante ou colaborador;
I — Empresa com a qual tenha relacdo comercial direta (fornecedor, cliente ou
subcontratado);
[l — Empresa de familiar até segundo grau.

81° O membro devera autodeclarar o impedimento antes de qualquer deliberacdo sobre o
caso.

82° Se o membro ndo se autodeclarar e houver fundada suspeita de conflito de interesse,
a Diretoria Executiva podera declarar o impedimento de oficio, mediante deliberacéo
motivada registrada em ata.

83° O membro impedido é substituido, para aquele caso, pelo pr6ximo associado mais
votado na eleicdo da Comissao ou por indicacao da Diretoria Executiva quando ndo houver
suplente disponivel.

Art. 48 — Compete & Comisséo de Etica:
| — Receber, analisar e instruir processos disciplinares;

N

I — Recomendar a Diretoria Executiva a aplicacdo de sancdes de adverténcia e
suspensao;
Il — Recomendar & Assembleia Geral a exclusao de associado;
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IV — Emitir pareceres sobre condutas nao expressamente previstas neste Codigo;

V — Comunicar autoridades externas nos casos previstos neste Cadigo;

VI — Publicar relatério anual & Assembleia Geral Ordinaria com estatisticas de casos;
VIl — Propor atualizac6es a este Codigo sempre que necessario;

VIIl — Zelar pela interpretacéo e aplicacao deste Cdodigo;

IX — Denunciar aos 6rgaos competentes (PROCON, CREA, CFT, Ministério Publico)
empresas nao associadas que descumpram o Cédigo de Defesa do Consumidor,
normas ABNT ou legislagédo aplicavel ao setor, quando houver conhecimento de tais
préticas.

Art. 49 — A Comisséo de Etica devera comunicar os 6rgéos competentes (PROCON, CREA,
CFT, Policia Civil, Ministério Publico, conforme o caso):
| — Imediatamente, quando houver dano comprovado ou indicio de crime,
independentemente da fase do processo disciplinar interno;
Il — ApdGs o decurso do prazo de reparacdo sem cumprimento: 20 (vinte) dias corridos para
infracdes médias e 10 (dez) dias corridos para infragcbes graves, contados da decisdo
final.

TITULO VI — PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 50 — Qualquer pessoa — associado, cliente, parceiro ou terceiro — pode apresentar
denuncia a Comissao de Etica, mediante:

| — ldentificacdo do denunciante (nome e contato);

Il — Descricéo dos fatos;

Il — Apresentacao de evidéncias (documentos, fotos, mensagens, contratos ou qualquer
outro meio).

§1° Denuncias an6nimas serdo aceitas desde que acompanhadas de evidéncias que
permitam a apuracdo dos fatos. A Comissdo julgara com base nas evidéncias,
independentemente da identidade do denunciante.

§2° Denuncias anbnimas sem qualquer evidéncia poderao ser arquivadas de plano pela
Comissado, mediante decisdo motivada registrada em ata.

Art. 51 — A Comisséo de Etica podera instaurar processo disciplinar de oficio, sem dentncia
externa, quando tiver conhecimento, por qualquer meio, de:

| — Condenacéo judicial ou pelo PROCON de empresa associada;

Il — Notificacdo de 6rgéo regulador (ANEEL, CREA, CFT) contra associada;
Il — Denuncia publica grave (matéria jornalistica, video, reclamacéao coletiva);
IV — Comunicac¢édo da prépria empresa, nos termos do Art. 30.

Art. 52 — Recebida a dendncia ou instaurado o processo de oficio, a Comissédo realizara
triagem inicial para classificar a gravidade aparente do caso.

81° Em casos de gravidade aparente GRAVE, a Comissao podera determinar a suspensao
cautelar do uso da marca e do selo da ACEER pela empresa, até a decisao final, mantidos
todos os demais direitos associativos.
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82° Em casos de gravidade aparente leve ou média, ndo havera suspensao cautelar.

83° A empresa sujeita a suspensao cautelar podera contesta-la no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas da notificacdo, mediante apresentacao escrita de argumentos a Comissao. A
Comissao decidird sobre a manutencao ou levantamento da cautelar em até 24 (vinte e
quatro) horas apés o recebimento da contestagéo.

Art. 53 — A empresa denunciada sera notificada formalmente, com:
| — Descricéo dos fatos apurados e enquadramento preliminar;
Il — Prazo de defesa de 15 (quinze) dias corridos;

Il — Acesso a todas as evidéncias que fundamentaram a dendncia, com dados pessoais
de terceiros suprimidos conforme a LGPD.

Art. 54 — A empresa notificada podera solicitar prorrogacéo do prazo de defesa por mais 10
(dez) dias corridos, mediante requerimento escrito a Comisséo de Etica apresentado antes do
vencimento do prazo original, com exposic¢éo justificada dos motivos.
81° A Comissao deliberara sobre o pedido de prorrogacao em até 48 (quarenta e oito)
horas do recebimento, podendo indeferi-lo apenas quando manifestamente protelatério.

§2° A prorrogacéo so pode ser concedida uma Unica vez por processo.

Art. 55 — A empresa investigada podera solicitar audiéncia de defesa ou conciliagdo com a
Comisséo de Etica para apresentar provas, esclarecimentos ou proposta de acordo antes da
deciséo final.
§1° Para infragdes de nivel médio e grave, a realiza¢éo da audiéncia é obrigatoria sempre
gue solicitada pela empresa investigada.

§2° Para infragbes de nivel leve, a audiéncia é facultativa, a critério da Comisséo.

83° A audiéncia podera ser realizada de forma presencial ou virtual e sera registrada em
ata.

84° A proposta de acordo apresentada em audiéncia nao vincula a Comisséao, que decidira
livremente apds aprecia-la.

Art. 56 — A Comisséao devera concluir o processo disciplinar no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias da notificacdo, prorrogavel uma Unica vez por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa
fundamentada registrada em ata.

Art. 57 — Os prazos para entrega de documentos e informacdes solicitados pela Comissao
durante o processo sao:

| — Infracédo leve: 10 (dez) dias uteis;

Il — Infracdo média: 5 (cinco) dias Uteis;

Il — Infrac&o grave: 48 (quarenta e oito) horas; havendo dano em curso, a comunicacado a
orgdos externos é imediata, sem aguardar entrega de documentos.

Art. 58 — Concluida a instrucdo, a Comisséo deliberar4 por maioria simples dos membros
presentes, com quérum minimo de 3 (trés) membros (incluindo o Presidente), e encaminhara
sua recomendacgédo fundamentada & Diretoria Executiva.
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Art. 59 — A Diretoria Executiva homologara ou rejeitara a recomendacdo da Comisséo de
Etica, nos termos do Art. 18 do Estatuto Social. Em caso de rejei¢do, devera fundamentar por
escrito, devolvendo o caso a Comissao para nova analise.

Art. 60 — A deciséo final sera comunicada formalmente a empresa, contendo:
| — Enquadramento da infracéo;
Il — Sancao aplicada;
Il — Prazo e condi¢cdes para cumprimento da sancao reparatoria e da multa, quando
aplicaveis;
IV — Informacé&o sobre o direito de recurso.

Art. 61 — Caberé recurso a Assembleia Geral nos casos de suspensao e exclusao, no prazo
de 30 (trinta) dias da notificacdo da decisdo. Em caso de adverténcia, cabe pedido de
reconsideracdo a proépria Comissao, sem recurso a Assembleia.

81° O recurso de suspensédo sera apreciado na primeira Assembleia Geral Ordinaria ou
Extraordinaria subsequente a sua interposicao.

§2° O recurso de excluséo sera apreciado em Assembleia Geral Extraordinaria convocada
especificamente para esse fim, onde o associado tera direito de apresentar sua defesa
perante todos 0s presentes.

83° A interposicdo de recurso suspende a exigibilidade da multa prevista no Art. 65 até a
deciséo final da Assembleia.

Art. 62 — A desisténcia do denunciante ndao implica automaticamente o arquivamento do
processo disciplinar.

81° Se a infracao denunciada for de nivel leve e ndo houver evidéncia de dano ao cliente
ou a terceiros, a Comissao podera arquivar o processo mediante decisao motivada.

§2° Se houver dano comprovado, indicio de crime ou infracdo de nivel médio ou grave, o
processo continuara independentemente da desisténcia do denunciante, podendo a
Comisséo manté-lo de oficio.

Art. 63 — E vedada a instauracdo de novo processo disciplinar contra a mesma empresa pelos
mesmos fatos ja julgados definitivamente pela Comissdo de Etica, independentemente do
resultado.

§1° Ficam excepcionadas as situa¢cfes em que surgirem provas novas e relevantes que
nao estavam disponiveis durante o processo original, hip6tese em que novo processo
podera ser instaurado com base exclusivamente nas novas evidéncias.

§2° N&o configura violacdo a este artigo a instauracéo de processo por fatos novos ou por
condutas posteriores ao julgamento, ainda que relacionadas ao mesmo associado.

TITULO VIl — SANCOES E REABILITACAO

Art. 64 — As infracBes a este Codigo sujeitam a empresa associada as seguintes sancoes,
aplicadas de forma graduada conforme a gravidade:

| — Adverténcia formal por escrito;
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Il — Suspensédo temporaria dos direitos associativos (30 a 180 dias, conforme a gravidade
dentro do nivel médio);

Il — Excluséo do quadro associativo.

81° A Diretoria Executiva homologa as sanc¢des de adverténcia e suspensdo, conforme
Art. 18, §2° do Estatuto Social.

82° A exclusado é deliberada pela Assembleia Geral Extraordinaria, mediante proposta

fundamentada da Comissdo de Etica e quérum de 2/3 (dois tergos) dos presentes,
assegurado o direito de defesa do associado.

Art. 65 — As infracBGes a este Cddigo sujeitam ainda a empresa associada ao pagamento de
multa administrativa, aplicada cumulativamente a sancado principal, calculada com base na
anuidade vigente na data da deciséo final:
| — Infracdo leve: 1 (uma) anuidade;
Il — Infracdo média: 4 (quatro) anuidades;
Il — Infrag&o grave: 10 (dez) anuidades.
81° A multa deveré ser recolhida no prazo de 30 (trinta) dias corridos da notificagdo da
deciséo final, salvo na pendéncia de recurso, conforme Art. 61, 83°.
§2° O ndo pagamento dentro do prazo suspende automaticamente todos os direitos
associativos até a quitacdo integral.
83° O nao pagamento por periodo superior a 60 (sessenta) dias corridos configura

fundamento autbnomo para exclusdo do quadro associativo, independentemente da
sanc¢do original, mediante deliberacéo da Diretoria Executiva.

849 Os recursos arrecadados com multas serdo destinados exclusivamente a: atividades
institucionais da ACEER; programas de capacitacdo profissional dos associados; e acdes
de protecdo ao consumidor.

Tabela-resumo das sanc¢des:

Sancéo principal + Multa Prazo reparacdo / comunicacao externa
Leve Adverténcia + 1 anuidade —
Médio Suspensédo 30-180 dias + 4 anuidades 20 dias corridos; apos: PROCON/CREA
Grave Exclusdo (Assembleia 2/3) + 10 anuidades 10 dias corridos; dano ocorrido: imediato

Art. 66 — Em infracdes de nivel médio e grave, a Comissédo determinard, como condi¢do de
retorno a situacao regular, a reparacao ao cliente lesado (financeira, técnica ou ambas), nos
prazos do Art. 49.

81° O descumprimento da repara¢ao no prazo enseja comunicacdo imediata ao PROCON
e, quando envolver responsabilidade técnica, ao CREA, CFT e demais O6rgaos
competentes.

§2° A definicdo do que constitui reparacdo adequada € de competéncia da Comisséao de
Etica, que avaliara cada caso individualmente.

Art. 67 — A reincidéncia na mesma infracdo dentro de 2 (dois) anos eleva automaticamente a
sanc¢ao ao nivel imediatamente superior.
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Art. 68 — ApGs cumprimento integral da sancdo de suspensdo e do pagamento da multa
aplicavel, a empresa retorna ao status regular sem restricdes adicionais.

Art. 69 — A empresa excluida podera requerer reingresso ap6s o prazo minimo de 2 (dois)
anos, mediante:

| — Demonstracdo de que a causa que motivou a excluséao foi corrigida;
Il — Quitacdo de eventuais multas pendentes;

Il — Processo regular de admisséao;

IV — Parecer favoravel da Comisséo de Etica;

V — Aprovacdao pela Diretoria Executiva.

Art. 70 — As infragBes de dirigentes da ACEER sujeitam adicionalmente o dirigente a san¢éo
pessoal:

| — Adverténcia: comunicacao formal ao dirigente e registro em ata;

Il — Infragdo média: suspensédo temporaria do cargo (30 a 90 dias) + inelegibilidade para
cargos na ACEER por 2 (dois) anos ap6s o término do mandato;

Il — Infracdo grave comprovada: perda automatica do mandato + inelegibilidade para
cargos na ACEER por 2 (dois) a 5 (cinco) anos, conforme deliberacdo da Assembleia.

81° A perda de mandato por infracdo grave é deliberada pela Assembleia Geral, nos
termos do Art. 26-B do Estatuto Social.

§2° As infragbes de dirigentes serdo sempre publicadas nos relatérios da Comisséo de
Etica, independentemente do nivel de gravidade.

TITULO VIl — PROTECAO AO CONSUMIDOR E IMAGEM DO
SETOR

Art. 71 — A ACEER mantera canal publico de consulta (site e/ou QR code) onde qualquer
pessoa podera verificar:

| — Se a empresa é associada e em qual categoria;

Il — Nivel do Selo de Qualidade SEBRAE vigente, quando houver;

Il — Nome do responsavel técnico registrado (home e numero CREA/CFT);

IV — Municipio de atuacao;

V — Demais dados técnicos e institucionais que a Diretoria Executiva deliberar incluir.
§1° Empresas suspensas ou excluidas terdo sua situagao atualizada no canal no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a decisao.
82° O canal é gerenciado pelo Secretario-Geral, com supervisdo do Diretor de Marketing.

Art. 72 — Quando um cliente lesado acionar a ACEER, a associacéo:

| — Orientara o caminho adequado de resolucdo (dialogo com a empresa, PROCON,
Defensoria Publica ou Justica);

Il — Podera indicar advogados parceiros, sem que isso configure prestacdo de servico
juridico pela ACEER;

Juazeiro do Norte — CE « Versdo 1.3 « 2025 Confidencial — uso interno e associados



ACEER — CODIGO DE ETICA E BOAS PRATICAS | Associacéo Caririense das Empresas de Energias Renovéaveis

[l — Abrira automaticamente avaliacdo da Comiss&o de Etica sobre a conduta da empresa
associada envolvida.

Art. 73 — Quando houver denlncia publica de golpe ou ma pratica envolvendo empresa néo
associada & ACEER, a associagéo podera:

| — Emitir nota publica esclarecendo se a empresa envolvida € ou ndo associada;
Il — Orientar o consumidor lesado sobre os caminhos de defesa disponiveis;

[l — Cooperar documentalmente com PROCON, Policia Civil ou Ministério Publico quando
solicitado.

TITULO IX — TABELA REGIONAL DE DIMENSIONAMENTO

Art. 74 — A ACEER, por meio da Comissao de Etica em conjunto com o Conselho Técnico,
desenvolvera a Tabela Regional de Dimensionamento para o Cariri Cearense, estabelecendo
parametros de geracéo esperada por watt-pico instalado, com base em:

| — Simulagdes em software reconhecido pelo setor (PVsyst, PVGIS ou equivalente);
Il — Dados de sistemas reais em operacgéo na regiao;

Il — Aprovagéo formal por, no minimo, 3 (trés) engenheiros com registro ativo no CREA-
CE, indicados pela ACEER.

§1° Ultrapassar os parametros estabelecidos na Tabela sem simulacdo especifica
assinada pelo responsavel técnico constitui evidéncia de estimativa sem base técnica
suficiente para fins deste Caodigo.

§2° A Tabela n&o tem prazo fixo de revisdo, mas a Comissao de Etica podera propor sua
atualizacao sempre que mudancas tarifarias, normativas ou climaticas relevantes assim o
exigirem.

83° Enquanto a Tabela nao for publicada, a empresa devera comprovar estimativas por
simulacdo em software reconhecido ou por histérico de geracao de sistema semelhante
com no minimo 12 (doze) meses de operacdo, em caso de denuncia. Se notificada pela
Comissao e ndo apresentar a comprovagao no prazo, aplica-se o escalonamento previsto
no Art. 39.

TITULO X — DISPOSICOES FINAIS

Art. 75 — Este Cadigo entra em vigor na data de sua aprovagcdo em Assembleia Geral e devera
ser revisado sempre que alteragdes legislativas, normativas, setoriais ou estatutarias relevantes
assim o exigirem, por proposta da Comissao de Etica ou da Diretoria Executiva.

Art. 76 — A adeséo a este Cddigo € condicdo de permanéncia na ACEER e é formalizada
mediante assinatura de Termo de Adesao no ato de ingresso ou na primeira assembleia ap6s
sua vigéncia.
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Art. 77 — Todos os associados receberdo copia deste Cédigo em formato digital, sendo sua
divulgacdo também responsabilidade de cada empresa perante seus colaboradores e
representantes.

Art. 78 — Casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva, ad referendum da
Assembleia Geral, com observancia dos principios constitucionais, do Codigo de Defesa do
Consumidor, das normas da ANEEL e dos valores fundadores desta ACEER.

Art. 79 — O foro eleito para questbes judiciais relacionadas a este Cadigo é a Comarca de
Juazeiro do Norte — CE, nos termos do Art. 42 do Estatuto Social.

Aprovado em Assembleia Geral da ACEER
Juazeiro do Norte, de de 2025.

Presidente da ACEER

Coordenador da Comissao de Etica

Diretor Juridico — OAB/CE
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